AKEDAS ELEKTRIK DAGITIM A.S.

KiSISEL VERILERIN iSLENMESi HAKKINDA AYDINLATMA METNI

AKEDAS Elektrik Dagitim A.S. (“Sirket”) olarak kisisel verilerinizin glivenligini gdz dniinde bulundurarak,
basta 6zel hayatin gizliligi olmak tizere, temel hak ve 6zgirliklerin korunmasi amaciyla, kisisel verilerle
ilgili diizenlenen 6698 sayili "Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu" dogrultusunda sizleri aydinlatmak
istiyoruz. AKEDAS Elektrik Dagitim A.S. olarak kisisel verilerinizin glivenligi hususuna azami hassasiyet
gostermekteyiz. Bu bilingle, veri sorumlusu sifatiyla, elektrik dagitim hizmeti sunulan kisiler ile birlikte
Sirketimiz ile iliskili tim kisilere ait her tiirlii kisisel veriler, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’na uygun
olarak asagidaki sekilde ve mevzuat tarafindan emredilen sinirlar cercevesinde kaydedilecek,
saklanacak, glincellenecek, 3. Kisilere aciklanabilecek, devredilebilecek, siniflandirilabilecek ve
mevzuatta belirtilen diger usul ve esaslara gore islenebilecektir.

1. Kisisel Verilerin Neleri Kapsadigi ve Toplanma Yontemi

Kisisel veri, kimligi belirli veya belirlenebilir kisiye iliskin her tirll bilgiyi ifade etmektedir. Kisisel
verileriniz, Elektrik Piyasasi Kanunu ve ilgili mevzuati ve tabi olunan diger mevzuat dahilinde, Sirketimiz
tarafindan saglanan dagitim hizmetleri kapsaminda, anlasmali kuruluslar, destek hizmet kuruluslari,
Sirket faaliyetlerinin tamamlayicisi ve uzantisi niteligindeki hizmetlerin alindigi taraflar, Sirketimizin her
tarlG hizmet noktalarinda, internet sitesi, online islem merkezi, sosyal medya, mobil uygulamalar, ¢agri
merkezleri ve benzeri diger kanallar araciligiyla otomatik veya otomatik olmayan yollarla, s6zli, yazili
ya da elektronik olarak toplanabilecektir.

2. Kisisel Verilerin islenme Amaglar ve Hukuki Sebepleri

Kisisel verileriniz, Elektrik Piyasasi Kanunu ve diger mevzuat kapsaminda, faaliyetlerimizle ilgili
hizmetlerin verilebilmesi, sozlesme kapsamindaki hizmetlerin kaliteli olarak sunumu ve hizmet
kalitesinin 6lctlmesi ve artiriimasi, tiketim ve kullanim aliskanliklarinizin tespiti, hizmetler hakkinda
bilgi verilebilmesi, duyuru, tebrik ve uyarilarin iletilmesi, bilgi arastirmalari, Sirketimizin stratejilerinin
belirlenmesi ve uygulanmasi, misteri hizmetleri, planlama, istatistik, misteri memnuniyeti calismalari,
glivenligin saglanmasi, Sirketimizin insan kaynaklari politikalarinin yiritilmesi, basta Elektrik Piyasasi
mevzuati olmak Uzere diger tim mevzuat, Enerji Piyasasi Dizenleme Kurumu ve diger kamu
otoritelerince 6ngorilen bilgi saklama, raporlama, bilgilendirme ylukumliliklerine uygun olarak
ylritilecek is ve islemlerin gercgeklestiriimesi amaciyla otomatik olan ya da olmayan yontemlerle, veri
isleme amaci gecerli oldugu siirece islenebilecektir.

3. Veri Saklama ve Veri Giivenligi

Kisisel verileriniz veri isleme amaci gecerli oldugu slirece saklanacaktir. Veriler, Sirket’in tabi oldugu
ilgili mevzuat, kanun, kamu kurum ve kuruluslarinin bildirdigi stireler zarfinda muhafaza edilecektir.
islenen, saklanan verilerin kaybolmamasi, yetkisiz kisilerin eline gecmemesi ve hukuka aykiri
kullanimlarin énlenmesi igin gerekli givenlik énlemleri Sirketimiz tarafindan alinmakta ve dizenli
olarak takibi yapilmaktadir.

4. Veri Aktarimi

Rizaniz olmaksizin kisisel verileriniz veri isleme amaci disinda kullanilmayacak olup, Elektrik Piyasasi
Kanun ve diger mevzuat hikidmlerinin izin verdigi kisi veya kuruluslar, kamu ve/veya 6zel hukuk tizel
kisileri; elektrik dagitim faaliyetlerimizi yliritmek Uzere hizmet aldigimiz, isbirligi yaptigimiz tiizel ve
gercek kisilere, taseronlar, ¢c6ziim ortaklari, anlasmal oldugu Pazar arastirma sirketleri, alacaklarinin



tahsili ve takibine iliskin ilgili kurum ve kuruluslar, denetim firmalari, hukuk biirolari gibi danismanlik
hizmeti alinan lglinci kisilere aktarilabilecektir.

5. Kisisel Verilerin Korunmasina Yénelik Haklar
KVKK hikamleri uyarinca;

Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenebilir,

Kisisel verileriniz islenmisse bilgi talep edebilir,

Kisisel verinin islenme amacini ve bu amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenebilir,

Kisisel verinin aktarilip aktarilmadigini, aktariimissa aktarim yapilan 3. kisileri 6grenebilir,

Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltilmesini ve bu kapsamda
yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi tGglinci kisilere bildirilmesini isteyebilir,

Mevzuat hikimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin
ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini ve bu kapsamda yapilan
islemin kisisel verilerin aktarildigi ticlinci kisilere bildirilmesini isteyebilir,

islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize bir
sonucun ortaya cikmasina itiraz edebilir,

Kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin giderilmesini talep
edebilirsiniz.

Yukarida belirtilen haklarinizi kullanmak icin kimliginizi tespit edici gerekli bilgiler ile KVK
Kanunu'nun 11. Maddesinde belirtilen haklardan kullanmayi talep ettiginiz hakkiniza yonelik
aciklamalarinizi iceren talebinizi; (http://www.akedasdagitim.com.tr) adresindeki formu
doldurarak, formun imzali bir ntishasini Gayberli Mahallesi 28043 Sokak B Blok No:45/A Onikisubat
Kahramanmaras adresine kimliginizi tespit edici belgeler ile bizzat elden iletebilir, noter kanaliyla
veya KVK Kanunu’nda belirtilen diger yontemler ile gonderebilirsiniz.

6. Kanunun Ongordiigii istisnalar

ilgili mevzuat uyarinca, bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydi ile
sozlesmenin taraflarina ait kisisel verilen islenmesinin gerekli olmasi; kanunlarda agik¢a 6ngorilmesi,
sozlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi, Sirketimizin hukuki
yakimlalugana yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi, tarafinizca alenilestirilmis olmasi, tarafiniza
herhangi bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi, temek hak
ve Ozgurliiklerinize zarar vermemek kaydi ile, Sirketimizin mesru menfaatleri igin veri islenmesinin
zorunlu olmasi hallerinde ve ilgili mevzuatta belirtilen usul ve esaslara gore agik rizaniz olmadan kisisel
verileriniz islenebilecektir. Kanunda sayilan diger istisnalar saklidir.

7.Veri Gizliligi ilkelerinde Yapilacak Degisiklikler
Mevzuat, teknoloji ve ticari degisikliklere bagh olarak yukarida yer alan hususlarda degisiklik

olabileceginden, bu degisikliklerden haberdar olabilmeniz icin internet sitemizi diizenli olarak ziyaret
etmenizi tavsiye ederiz.



